Beroepsvaardigheden

Inleiding
Beroepsvaardigheden zijn vaardigheden die samenhangen met een specifiek beroep. Voor een kok is het belangrijk om goed te kunnen organiseren, terwijl het voor een gastheer/gastvrouw belangrijk is om commercieel gedrag richting gasten te kunnen toepassen. Bij een zelfstandig medewerker op een reisbureau is het kunnen verkopen belangrijker dan voor een bakker die vooral in een productieomgeving werkzaam is.
Binnen een beroepsopleiding zijn de beroepsvaardigheden een onderdeel van het totale opleidingsproces, bestaande uit:
· de theorie
· de praktijk
· de beroepsvaardigheden 

De theorie

Dit leert de leerling/stagiair voornamelijk op school.
De praktijk
In de praktijk worden vaktechniek en beroepsvaardigheden aangeleerd die afhankelijk zijn van de opleidingsvorm. Hierbij kennen we twee opleidingsvormen.
· De Beroeps Opleidende Leerweg (BOL): De leerling volgt theorie- en praktijklessen op school en gaat daarnaast praktijkervaring opdoen in een leerbedrijf. Dit laatste kan een aaneengesloten stage zijn of bijvoorbeeld 2 dagen per week in een erkend leerbedrijf. Deze stageperiode kan per ROC verschillen.
· De Beroeps Begeleidende Leerweg (BBL): De leerling gaat 1 dag per week naar school voor theorielessen en werkt 3 tot 4 dagen in een erkend leerbedrijf om praktijkervaring op te doen.
De basisvaardigheden worden aangeleerd in een leerbedrijf en/of op school, afhankelijk dus van de gekozen opleidingsvorm BOL of BBL.
Wanneer de praktijk in het bedrijf plaats vind spreekt men van Beroeps Praktijk Vorming (BPV).

Door deze  BPV leert de leerling de aangeleerde kennis en vaardigheden, zo breed als mogelijk,  toe te passen binnen de mogelijkheden van het beroep en het bedrijf. 
Met andere woorden: ‘het werkend leren’ dat het beste kan worden aangeleerd in een erkend leerbedrijf, aangezien zich hier realistische praktijksituaties voordoen.
Door kennis en vaardigheden in de praktijk toe te passen en door ervaring op te doen, bouwen leerlingen en stagiairs hun vakbekwaamheid verder uit.

De leerling/stagiair is een competente medewerker wanneer hij/zij de theorie en de praktijk kan combineren en de juiste beroepshouding en beroepsvaardigheden bezit.
Beroepsvaardigheden

Om leerbedrijven te helpen de ontwikkeling van vaardigheden bij leerlingen en of stagiaires inzichtelijk te maken, heeft het LOB HTV voor elk beroep een beroepsprofiel ontwikkeld met de hierbij bijbehorende vaardigheden. Deze vaardigheden worden beroepsvaardigheden genoemd. Hierbij gaat het niet alleen om vaktechnieken, maar om de vaardigheden die nodig zijn om die vaktechnieken te begrijpen en succesvol toe te passen. 
Een medewerker die alle vaktechnieken beheerst, maar niet goed kan plannen, organiseren, 
samenwerken en geen oog heeft voor de behoeften van gasten/klanten, kan zijn/haar functie niet naar behoren uitoefenen. Beroepspraktijkvorming is, naast het op de juiste manier leren toepassen van de vaktechnieken, vooral bedoeld om de medewerker in opleiding onder bedrijfsmatige omstandigheden vaardigheden te laten leren zoals: plannen, organiseren, samenwerken en de gast-/ klantgerichtheid. 

Om de opleiding goed te kunnen plannen en begeleiden is het wenselijk dat er inzicht is in de voortgang van de leerling/stagiair. 
Sommige ROC’s hebben hiervoor beoordelingsformulieren, die zij gebruiken om leerlingen en/of stagiaires in de praktijk te laten beoordelen door hun leermeester, mentor of praktijkopleider.
In de beoordelingsformulieren van het ROC zijn concrete meetpunten vastgelegd en zijn praktijksituaties beschreven op basis waarvan vastgesteld kan worden in welke mate de leerling/stagiair de bewuste vaardigheid beheerst.
De beoordelingsformulieren kunnen zowel door de Leermeester Mentor Praktijkbegeleider (LMP) als door de leerling/stagiair worden ingevuld. 
Het is raadzaam de leerling/stagiair eerst het beoordelingsformulier van het ROC (indien hier ruimte voor is) in te laten vullen en vervolgens de LMP. Houd er wel rekening mee dat dit voor een startende leerling moeilijk is.
Bij geconstateerde verschillen in de scores, bij het invullen door de LMP en de leerling/stagiair, geeft dit ruimte om hier onderling over af te stemmen.  

Met behulp van deze formulieren wordt het voor u veel gemakkelijker het opleidingsproces te volgen en aan te sturen. 
In het volgende voorbeeld wordt schematisch toegelicht hoe deze methodiek werkt.

Een voorbeeld

Voor een algemene kwalificatie zijn volgende beroepsvaardigheden benoemd:

· teamgerichtheid
de leerling/stagiair moet samenwerking en teamspirit kunnen bevorderen;
· plannen
de leerling/stagiair moet de eigen werkzaamheden efficiënt en effectief kunnen
indelen op basis van opdrachten of opgegeven bestellingen;
· corrigeren
de leerling/stagiair moet de kwaliteit en het resultaat van de eigen werkzaamheden kunnen controleren en optimaliseren en moet zelf kunnen bijsturen indien mogelijk;
· organiseren
de leerling/stagiair moet verschillende werkzaamheden tegelijkertijd kunnen uitvoeren en hier ook het werktempo op kunnen aanpassen;
· marktgerichtheid
de leerling/stagiair moet de producten en diensten binnen het kader van de bedrijfsformule af kunnen stemmen op relevante ontwikkelingen in de markt.
De hierboven genoemde beroepsvaardigheden zijn vervolgens meetbaar gemaakt met behulp van beoordelingspunten. Als voorbeeld hiervan is onderstaand schema gemaakt voor de beroepsvaardigheid ‘teamgerichtheid’. 
In de linker kolom zijn beoordelingspunten opgenomen: gedragingen die een indicatie geven dat een leerling/stagiair de beroepsvaardigheid ‘teamgerichtheid’ onvoldoende beheerst. De middelste kolom bevat basisindicatoren: gedragingen waaruit kan worden opgemaakt dat de leerling/stagiair de beroepsvaardigheid voldoende beheerst. In de rechter kolom staan indicatoren: gedragingen die aangeven dat de leerling/stagiair de beroepsvaardigheid goed beheerst.
	Beroepsvaardigheid: teamgerichtheid

	Onvoldoende
	Voldoende
	Goed

	Werkt niet samen waar nodig.
	Flexibel, werkt samen waar nodig.
	Doet voorstellen voor een efficiëntere werkorganisatie.

	Interesseert zich niet voor werkoverleg en teambesprekingen.
	Neemt structureel deel aan werkoverleg en teambesprekingen.
	Neemt actief deel aan werkoverleg en teambesprekingen.

	Ziet de fouten niet
	Signaleert waar mogelijk fouten van het team.
	Lost teamfouten op alsof hij de veroorzaker is.

	Onttrekt zich aan de uitvoe​ring van werkzaamheden.
	Levert een bijdrage aan alle werkzaamheden.
	Levert een actieve bijdrage aan alle werkzaamheden.

	Reageert zich af op collega’s bij problemen en/of drukte.
	Is in staat zich te beheersen bij problemen en/of drukte.
	Geeft aan wanneer zaken niet goed verlopen en maakt ze bespreekbaar.

	Werkt niet samen.
	Toont dat hij/zij meedenkt met collega's.
	Neemt initiatief tot samenwerking


Gebruik van de formulieren
Om een juiste indruk te krijgen van de beroepsvaardigheden, adviseren wij om te starten met een 0-meting. Dit doet u in de eerste maand dat de leerling, stagiaire of medewerker bij het bedrijf in dienst is getreden. De tweede meting kunt u dan bijvoorbeeld 6 maanden na aanvang dienstverband uitvoeren en de derde meting 10 tot 12 maanden na indiensttreding. Er ontstaat dan een goed beeld hoe de gemeten beroepsvaardigheid zich ontwikkelt. 
Aan het einde van elke periode evalueert u de resultaten van de meting met de leerling, stagiaire of medewerker en maakt, indien noodzakelijk, hierover vervolgafspraken.

U kunt dit bijvoorbeeld samen laten lopen met een functioneringsgesprek.
Indien u  interesse heeft om deze beroepsvaardigheden bij leerlingen, stagiaires of medewerkers inzichtelijk te maken, dan kunt u deze van onze internetsite downloaden. Indien u problemen ondervindt bij het invullen of hierover nadere informatie wilt, dan kunt u altijd contact op nemen met een van onze adviseurs.
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